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O presente estudo refere-se a relagdo entre cultura organizacional e violéncia escolar. Tem como
participantes dois grupos de jovens do ensino médio, os professores e direcio de uma escola do
Municipio de Rio Claro. A pesquisa abordara trés eixos centrais que sdo: a percep¢do das situacdes de
violéncia pelos alunos; a percep¢do das situagdes de violéncia na escola por parte de professores e
diretores; a cultura organizacional da escola e a relacdo com as situagdes de violéncia.

Os estudos que vem sendo realizados sobre cultura organizacional propiciam uma visdo mais completa
sobre as estruturas organizacionais e suas tecnologias, identificando as organiza¢des como um espaco
de exercicio e luta pelo poder. Percebe-se que dentro delas, hd uma realidade construida e ndo
simplesmente uma realidade dada e natural, levando-se em consideracdo os aspectos humanos que a
constituem. O referencial tedrico utilizado tem como base textos que estudam o universo escolar,
partindo da perspectiva da cultura organizacional, entendendo a escola como ambiente de “cruzamento
de culturas” (Pérez Gémez, 2001), ou seja, pelo compartilhamento de linguagens, pela interlocugéo
dos comportamentos, valores, crencas e principios dos diferentes membros do grupo.

O objetivo principal é o estudo da relagdo entre violéncia escolar e cultura organizacional. Como
objetivos especificos, foram estabelecidos os que seguem: Mapeamento das situagdes de violéncia
escolar e a visdo de professores, funcionarios e alunos sobre esse contexto; Estudo da cultura
organizacional da escola observando-se, a pratica cotidiana das interagdes que se processam, a histdria
da escola e as visdes sobre ela.

A metodologia de pesquisa a ser utilizada serd: entrevistas em grupo, consulta a documentos da escola,
participacdo em reunides e visitas a escola. As entrevistas em grupo abordaram questdes do cotidiano
dos profissionais e alunos da escola, relacionados a suas experiéncias, vivéncias e suas percep¢des em
relacdo a escola como um todo de acordo com o propdsito da pesquisa em questdo. Sendo importante
por que trata o tema de investigacdo da cultura organizacional escolar sobre a égide da interacdo do
grupo, facilitando a captacdo de processos e conteidos cognitivos, emocionais, ideoldgicos,
representacionais, mais coletivos.

Neste cendrio, de troca de diversos elementos culturais de grupos diferentes vao sendo constituidos o
ambiente da instituicdo escolar, as atividades que caracterizam a institui¢do escolar, ndo podem ser
concretizadas. Professores e funciondrios que se véem impossibilitados de cumprir suas obrigagdes,
alunos que nio véem compensagdes na relacdo com a escola. Elementos como autoridade e hierarquia,
falta de espacos para discussdo, agressividade de uma parcela dos alunos, busca constante pela
manutencdo do respeito. O ambiente social por si j4 € um espaco de conflitos, pelas opinides
divergentes e pelos sujeitos cuja singularidade, ja o torna diferente, a escola aparece como espago de
cruzamento de culturas, logo espago de conflito social, O que conseqiientemente deve provocar
conflitos que dificultam as acdes educativas. Assim, este estudo foca a questdo de como o ambiente
escolar pode se tornar veiculo para disseminacdo da violéncia dependendo de sua cultura
organizacional.

As relagdes dos alunos com a escola ndo sdo apenas no nivel de aprendizagem das disciplinas, eles
formam outros tipos de relagdes, pois estdo no ato do desenvolvimento, trocando informagdes,
convivendo com outros grupos de alunos. Os alunos da escola Chanceler sdo provindos de bairros
distintos da periferia de Rio Claro. Neste universo convivem histérias de vida marcadas por relagdes
familiares fragilizadas, problemas de natureza social econdmica. Assim os professores e funciondrios
apontam que seu trabalho torna-se dificultado pelo desinteresse, pela dificuldade no convivio social.
De acordo com o texto de Nacarato, Varani e Carvalho, (1998) este desinteresse por parte dos alunos
em relacdo a vida escolar, estd ocorrendo por conta da reestruturagdo da rede publica paulista, onde os
foram constituidos nicleos de ensino, prédios separados para primeira até quarta série, para quinta até
oitava série e ensino médio. Os estudantes foram separados dos lugares onde ja possuiam, ou viriam a
possuir certo convivio social, sdo remanejados, como hd muitos casos na escola Chanceler, para
escolas que ficam longe de sua residéncia. Estas situagdes acabam tornando as relagdes conflituosas
no Ambito escolar, o que dificulta as condigoes de trabalho.



Percebemos que ndo hd uma articulacdo para resolucido dos problemas internos da escola, diante do
clima de inseguranga, que alegam os professores. Percebe-se também uma individuagfo nas atividades
de cada docente, bem como falta de apoio para um trabalho coletivo e integrado dos diversos atores
que atuam na escola. Os professores ndo discutem conjuntamente estratégias para elaboracdo de um
trabalho para a solugdo dos problemas que a escola enfrenta.

Sobre as sancdes aplicadas, de acordo com depoimento do diretor, os problemas que ndo podem ser
resolvidos na escola sdo mandados ao conselho tutelar, porém devido o ensino médio ndo ser
obrigatdrio, o conselho convoca os responsaveis, que assinam um termo se responsabilizando, quase
sempre os alunos sao desobrigados a comparecer a escola.

Também houve casos, isto segundo os professores mais antigos, de diretores que chamavam a policia
para resolucdo de alguns casos mais grave. Porem o diretor com uma postura enérgica salienta que em
sua gestdo esta possibilidade ndo vai acontecer.

Nos didlogos dos professores e funciondrios aparecem freqiientemente que os problemas de
indisciplina, rebeldia, sdo causados por desequilibrio da familia, falta de estrutura econdmica.

Foi observado nas anédlises preliminares que a questdo da violéncia é um problema grave da escola
estudada e que a cultura organizacional tem um papel importante nesse quadro. Dessa forma,
propomos dar continuidade ao estudo da cultura organizacional da escola, enfocando a questdo da
violéncia escolar.
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